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La Red Social Europea 
(ESN): Quiénes somos

• ESN es la red europea de servicios sociales 
• Servicios sociales públicos, centros de investigación y 

asociaciones profesionales vinculadas a los servicios 
sociales

• 72 miembros en 26 países europeos
• Estructuras diferentes, valores y retos similares
• ESN ayuda a sus miembros a mejorar la situación de los 

usuarios de servicios sociales
• Promovemos el intercambio de información y buenas 

prácticas entre los profesionales del sector social
• Representamos los intereses de los servicios sociales
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La cooperación entre el tercer 
sector social y el sector público

Rol de los servicios sociales
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La inclusión social en la UE

• “La exclusión social es el proceso por el cual las personas se 

ven arrastradas a los márgenes de la sociedad y no pueden 

participar en ella plenamente”

• La inclusión social busca invertir este proceso “asegurando 

que aquellos que corren riesgo de ser pobres o excluidos 

socialmente adquieran las oportunidades y recursos 

necesarios para participar en la vida social económica y 

cultural”

Informe conjunto sobre protección e inclusión social  de la Comisión 

Europea y el Consejo de la UE (2005)
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Salud mental y exclusion 
social

Fuente: UK Office of the Deputy Prime Minister : « Mental Health and 
Social Exclusion » Social Exclusion Unit Report (2004), pg 20. 
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Salud mental y servicios 
sociales

• Aumento de las solicitudes de beneficios por discapacidad 

vinculadas a problemas de salud mental.

• Reforma de los servicios de salud mental: 

desinstitucionalización y atención comunitaria.

• Impacto positivo de los servicios sociales y tercer sector 

social a la hora de romper la espiral de marginación:

- Lucha contra el estigma

- Formación profesional 

- Empleo protegido
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Ejemplos de cooperacion: 
First Step Trust, Londres

• ONG gestionada por personas con problemas de salud 

mental de tipo cronico y severo. 

• Formacion y voluntariado seguidos de apoyo para 

encontrar empleo remunerado en otras empresas.

• El objetivo final es promover la autonomia de las personas 

a traves del empleo.

• Ofrece servicios profesionales  al sector privado y publico 

(sanidad, ayuntamientos). 

• El sector publico tambien subvenciona el funcionamiento 

de algunos proyectos y puede remitir pacientes a estos. 
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Ejemplos de cooperacion: 
FISLEM 

• Fundación Sociosanitaria de Castilla-La Mancha para la 

Integración Sociolaboral del Enfermo Mental (FISLEM)

• Barreras a la inclusion social: estigma, síntomas y la 

cronicidad de la enfermedad mental

• Apoyo al movimiento asociativo mediante convenios de 

colaboración. 

• Proyecto INCORPORA

• SocialMancha, S.L
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Conclusiones

• La cooperacion efectiva requiere una estrategia y unos 

valores compartidos.

• Es necesario tambien que haya participacion de los usuarios 

a nivel personal y de gestion de los servicios.

• Para que la cooperacion funcione es necesario establecer 

mecanismos de seguimiento y evaluacion efectivos.
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